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Scopri quant’è grande il mondo CRM 

CRM + 

E-COMMERCE 



• Da quasi 10 anni contribuiamo a innovare la gestione dei processi legati 

al cliente. 

• Nella nostra storia vi sono oltre 400 progetti CRM per imprese di ogni 

dimensione soprattutto sul territorio del Triveneto. 

• Siamo un team di 20 specialisti CRM tra sviluppatori, analisti e 

responsabili di progetto. 

• Avviamento operativo, veloce, a basso costo, esperienza sui flussi CRM 

a 360 gradi, ricerca ed innovazione tecnologica, supporto e assistenza 

costante, realizzazione di webinar ed eventi sul territorio. 

• Il nostro motto è: stai usando lo strumento giusto? 



Cos’è l’e-commerce? Un negozio su internet: scegliere la merce, 
acquistarla pagando tramite carta di credito, riceverla a casa. 
Solo in Italia nel 2014 crescita del 16%, acquisti per 14,6 miliardi di €. 

Caso ipotetico: una cantina con negozio online 
 



Le due attività principali della vendita online: 

1) caricamento prodotti (se manuale, ogni aggiornamento va fatto 2 volte) 

 



2) registrazione ordini (se manuale, ogni ordine online va trascritto) 

 



Obiettivi dell’integrazione tra CRM ed e-commerce: 

- prodotti e ordini: gestione completamente automatica 

- aggiornamento della scheda cliente con storia 

- giacenza dei prodotti, monitoraggio disponibilità 

- altre attività sui clienti (fattura, assistenza, invio di newsletter, 
reportistica) 

- centralizzare tutte queste attività su un’unica piattaforma CRM, 
ottimizzando tempo e risorse 

 



Centralizzare il catalogo: i prodotti caricati nel CRM corrispondono ai 

prodotti pubblicati su ecommerce. Il futuro aggiornamento di un 

prodotto sul CRM si rende disponibile in automatico sull’ecommerce. 

 

CRM shop 



La scheda prodotto presenta codice identificativo, nome e descrizioni 

multilingua, produttore, prezzo, categoria, stock, immagine, ecc. 

 



Primo acquisto: nel CRM si genera una scheda cliente con ID. 

Acquisti successivi: nuovi ordini legati allo stesso cliente (tramite 

identificativo email). 

 



Ad acquisto confermato, sul CRM si genera un ordine di vendita. 

 

CRM shop 



L’ordine riporta prodotto, quantità, prezzo totale, dettagli spedizione, 
stato di evasione, ecc. 

Il CRM aggiorna le quantità in giacenza. 



L’azienda gestisce la successiva parte amministrativa grazie al CRM: 

invio della fattura.  

 



La presenza del cliente nel CRM lo rende gestibile a 360°: assistenza, 

newsletter, documenti di trasporto, pagamenti, reportistica. 

CRM shop 



Grazie per l’attenzione  

e appuntamento a venerdì prossimo: 

Scopri quant’è grande il mondo CRM 

CRM e moduli ERP 


